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استخدام خدمات دليل  

الدعم الفني    
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 الدخول على الموقع الرسمي لجامعة الجوف. أولًا: 

https://www.ju.edu.sa   

  كما هو موضح بالصورة.   MY JUالضغط على أيقونة 
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  *  نفاذ . عن طريقتسجيل الدخول اتباع خطوات ثانياً: 
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   الرئيسية :  –بوابة الدخول الموحد عند الوصول إلى ثالثاً:     

كما هو موضح بالصورة    الخدمات الإلكترونية  يتم الضغط على أيقونة   *       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     :الدعم الفني من ثم ايقونة *           
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  فيلإنشاء طلب دعم فني جديد يتم الضغط على الأيقونة الموضحة رابعاً:    
    الصورة
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اختيار ( نوع الطلب الدعم الفني )  يتم   بعد ذلكخامساً:    

المراد حلها ثم الضغط على أيقونة  نوع الطلب تعبئة جميع الحقول حسب  و
الصورة  فيإرسال كما هو موضح   

 البيانات في  الصورة مجرد مثال  

 

 

 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ,أنظمة الجامعة  ,تحديد نوع الدعم (أجهزة-1
الكتروني)  دبري   ,شبكات,مرئي   لاتصا   

جهاز حاسب    ,تحديد نوع الجهاز (طابعات-2
)...,بروجكتر ,هاتف ,ضوئي   حماس ,مكتبي  

تركيب    ,استبدال ,صيانة(  لخدمةتحديد نوع ا -3
تهيئة جهاز), جهاز  

من ثم تعبئة باقي  الجهاز (شركة تحديد -4
   )ثم ارسال الطلبالحقول 
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تم   التيتتبع جميع الطلبات  يمكنك , بعد الضغط على إرسالوأخيرا سادساً:  *  
وضغط على الطلب كما موضح بالصورة إنشاؤها من خلال هذه الصفحة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كما هو موضح  مسار الطلب  بالأسفلو   رقم الطلبفي الأعلى  سيظهر*  
بالصورة ويمكن تتبع الطلب لمعرفة مستلم الطلب من فريق الدعم الفني  

لة . للتنسيق معه وشرح المشك  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


