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 : مقدمةأولً 
وأصددحا أ أجمعددينا أمددا  آلددةالحمددد ر را العددالمين والوددسة والىددسو نلددلأ رنددولىا ا مددين ونلددلأ 

  عد:
 الطسا.ا من قىم الشريعة  كلية الشريعة والقانون نللأ توضيح حقوق حرص  ف
وذلك في ضوء لائحة تظلدم  البكالوريوسفقد أند قىم الشريعة دليل الشكاوى والتظلمات لطسا  

مدا   ا فهداا الددليل مىب دن مىهدااوضعتها وكالدة الجامعدة للشد ون التعليميدة الجامعي التيالطالب/ة 
والتدباو يضمن تمتع الطسا  كافة حقوقهم للحفاظ نلدلأ يي دة تعليميدة تتميدب  ضدبل الىدلوم العداو 

 ا خسق الفاضلة والتفوق العلمي.
 ل مجلس القىم  جلىتأ ا وللأ المىعقدة يوو ا حد الموافن:هاا الدليتحديث وقد انتمد 

ات القىددددم  كليددددة و الىددددانة الواحدددددة ظهددددر ا  قانددددة اجتماندددد 2021 /8 /8ه دددددددد 1442 /12 /29
 .الشريعة والقانون 

 
 
 
 
 
 

 ا: الحق في التظلمثانيً 
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ا كاديميدة أو للطالب الحن في التظلم للجهة ذات الاختواص من أي أمر يدرا  مىتقودا لحقوقدأ 
 غير ا كاديمية.

 ا: ضوابط طلب التظلمثالثً 
 تحاط كافة طلبات التظلم نىد الضرورة  الىرية التامة. .1
يحدن للطالدب/ة التقددو  طلددب  ندادة الىظدر فددي درجاتدأ  لدلأ نميددد ال ليدة. أو رئديس اللجىددة  .2

 ( ثم يحال الطلب اللأ اللجىة الفرنية.1الفرنية. وفن )نموج
. ويىددقل تقدديم طلددب الدتظلم خمىددة نشدر يومددا مدن الواقعددة محدل الددتظلميجدب آلا يتجدداو   .3

 الحن في التظلم  عد مضي المدة الماكورة.
 ( صورة من نجل الطالب/ة ا كاديمي.1يرفن مع طلب التظلم )نموذج .4
 يتضح  الفحص أى من الحالات التالية: تقبل اللجىة طلب التظلم نىدما .5

لمقدددرر محددل الدددتظلم نددن درجاتدددأ فددي المقدددررات اخددتسك كبيددر فدددي درجددة الطالدددب/ة فددي ا
 ا خري.

% مددن الطددسا المىددجلين للمقددرر  25وجددود تظلددم جمدداني مددن الدددرجات مددن أك ددر مددن 
 نللأ أن تتبع الطرق الىظامية لتقديم التظلم.

يحددن للجىددة رفدد  قبددول طلددب الددتظلم ان ثبددة ندددو صددحة تظلمددة. أو ثبددة ت ددرار تقديمددأ  .6
 صحتها نللأ أن يكون قرار الرف  مىببا.لطلبات التظلم ثبة ندو 

فدددي حالدددة رفددد  طلدددب الدددتظلم تلتدددبو تلتدددبو اللجىدددة الفرنيدددة   خطدددار الطالدددب/ة ال ترونيدددا  .7
  أنباا الرف .
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فددي حالدددة قبدددول طلدددب الدددتظلم. تقدددوو اللجىددة  مماطبدددة رئددديس القىدددم المعىدددي لتشدددكيل لجىدددة  .8
 لإنادة التوحيح.

التظلم المحال اليأ في مدة اقوداها أندبوم مدن يلتبو رئيس القىم المعىي  الرد نللأ طلب  .9
 تاريخ تىلمة الطلب.

يحن للطالب/ة تقديم شدكوى لرفدع مدا يدرا  ظلمدا وقدع نليدأ. أو انتقاصدا  ى مدن حقوقدأ  .10
 (.1ا كاديمية أو غير ا كاديمية من خسل )نموذج

يديددة يحددن للجىددة الفرنيددة توقيددع العقولددة نلددلأ الطالددب/ة  ن تبددين أن الشددكوى المقدمددة ك .11
 وفقا لسئحة تأديب الطسا.

خدسل مددة أقوداها ثسثدون يومدا  تظلمدأتلتبو اللجىة الفرنيدة   خطدار الطالدب/ة يىتيجدة  .12
 ها أماو اللجىة العليا.من تاريخ الإحالة مع  نسمأ  حقأ في التظلم من قرار 

 ( مددن قددرار اللجىددة الفرنيددة أمدداو اللجىددة2يحددن للطالددب/ة التقدددو  طلددب للددتظلم )نمددوذج .13
العليا في مدة أقواها خمىة نشر يوما من تاريخ  يسغأ  قدرار اللجىدة الفرنيدة. ويىدقل 

 حقأ في التظلم  عد انقضاء ها  المدة.
 لا تدخل فترات العطست الرنمية في أى من المدد الىظامية الماكورة نا قا. .14
ي لا يجو  حضور الشمص المشكو في حقأ أيا مدن اللجدان والاجتماندات الرندمية التد .15

 تعقد للتووية أو البة في قبول التظلم أو نتيجتأ.
 
 

 إجراءات التظلما: رابعً 
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يدتم يتقدو الطالب/ة  التظلم لعميد ال ليدة أو الجهدة التدي يحدددها لاندتقبال طلبدات الدتظلم و  .1
 قيد  مع تحديد تاريخ التقديم وموند  خطار  يىتيجة التظلم.

لإحالددة طلددب الددتظلم  لددلأ الجهددات ال فيلددة  يقددوو نميددد ال ليددة  اتمدداذ الإجددراءات الىظاميددة .2
 يبحث موضوم التظلم.

 المقررات.لمراجعة درجة طالب/ة في أحد  (3 ىموذجالتتبع الإجراءات الواردة في ) .3
 يتم  يسغ الطالب/ة يىتيجة التظلم كتاييا مع التوقيع  انتسمها. .4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خامسا: النماذج المستخدمة في التظلمات
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 طالب/ة من درجات الختبار ( تظلم1نموذج )

 اسم الطالب/ة: تاريخ تقديم الطلب:

 رقم الجوال )للتواصل(: الرقم الجامعي:

 البريد الإلكتروني:

 القسم: الكلية:

 رمز المقرر ورقمه: اسم المقرر:

 التقدير المتوقع: التقدير المرصود:

 المعدل التراكمي: اسم أستاذ المقرر:

 المرفقات:

1- 
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2- 

3- 

  :اسم الطالب/ة

  التوقيع:

 
 ( شكوى طالب/ة من واقعة ظلم أو رفع الضرر2نموذج )

 بيانات الطالب/ة :أول
 اسم الطالب/ة: تاريخ تقديم الطلب:

 رقم الجوال )للتواصل(: الرقم الجامعي:
 البريد الإلكتروني:

 القسم: الكلية:
 :الشخص المتظلم منهالجهة/  /    /   :تاريخ حدوث الواقعة محل الشكوى 

 ثانيا: بيانات الشكوى:
 
 

 الضرر أو الظلم الواقع على مقدم الشكوى:
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 :بصورة متسلسلة وفق حدوثها()الشكوى ملخص موضوع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الإثباتات )المستندات أو الشهود(
1- 
2- 
3-  

 

 الخطوات السابقة التي اتخذت لمحاولة رفع الظلم أو حل المشكلة:
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 المرفقات:
1- 
2- 
3- 

 إقرار: أقر أنا الطالب/ة:
ودد  أن كافة البيانات الدواردة يهداا الدتظلم صدحيحة. ونلدلأ مىد وليتي الشمودية. ولا أق                  

يهددا ال يددد. أو الىيددل مددن نددمعة المددتظلم مىددأ. وفددي حالددة ثبددوت نكددس ذلددك أكددون مىددتحقا لتطبيددن نقولددة 
 الشكوى ال يدية.

 الطالب/ة:                                         التوقيع:انم 
 

 

 

 

(3نموذج )  

 آلية مراجعة تظلمات الطلبة من درجات التحريري في أحد المقررات
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 )نموذج  رشادي  نضاء لجان التظلمات وأنضاء هي ة التدريس(
 تتبع المطوات التالية لمراجعة درجات الطسا في الاختبارات التحريرية

 يتم التأكد مما يلي:
 توحيح جميع أن لة الاختبار. .1
 التأكد من  ضافة درجات جميع ا ن لة للدرجة الىهائية الممىوحة. .2
 التأكد من صحة جميع درجات ا ن لة ومطا قتها للدرجة الممىوحة. .3
التأكددد مددن توددحيح جميددع  ج مدد س( يددتم -ا –نلددلأ أندد لة فرنيددة )أ  تحتددوي  التدديفددي ا ندد لة  .4

 ا ن لة الفرنية ووضع درجة كل مىها داخل دائرة.
 مجموم درجات ا ن لة الفرنية مطاين للدرجة ال لية للى ال.  .5
درجدة فقدد يقدوو يتقيديم الإجا دة  انتبدار ال ايراجع صحة درجة المقاو للدرجة الممىوحة من ا ندتاذ .6

 لية في ثر نللأ درجة الطالب/ة.الىهائية أقل من قيمتها الفع
والشدددفوي. وأنمدددال الىدددىة فدددي ا التأكدددد مدددن أن الدرجدددة ال ليدددة تضدددمىة  ضدددافة درجدددات العملدددي .7

 وفي ها  الحالة يتم التأكد من صحة الجمع. االمقررات التي تتضمن ها  الاختبارات
فددي نمليددة  تقددوو اللجىددة المشددكلة لإنددادة التوددحيح   نددداد تقريددر تفودديلي لددرئيس القىددم نمددا تددم .8

 المراجعةا مع تحديد أي من التعديست تمة نتيجة لعملية المراجعة.
 يقوو رئيس القىم يتعب ة نموذج تعديل الدرجة وتوقيعأ ورفعة لىعادة نميد ال لية لانتماد . .9
 ية.صورة للجىة الفرن الدرجةا وإرفاقيقوو نميد ال لية   خطار نمادة القبول والتىجيل لتعديل  .10
 الفرنية حفظ التظلم ونتيجتأ  ملف الطالب/ة. تتوللأ اللجة .11
 يىتيجة  حث تظلمأ. وتقيد تتولي اللجىة الفرنية الرد نللأ مقدو التظلم كتا ةا  .12
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 والله ولي التوفين
 الدليلتحديث اعتماد 

 قىم الشريعة جهة الانتماد
 ا وللأ رقم الجلىة

 و2021/  8 /8ه   د    1442/  12/  29 تاريخ الجلىة
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نامج  فريق عمل الأدلة التعريفية للبر

ا1
ً
ف  ـ د/ إسلام علي عبده مقلد                               مشر

ي   2
 عضوًا                    ـ د/ مسفر سعد مسند القحطان 

 عضوًا                  ـ د/ طارق نايف محمد الشمري      3

 عضوًا              حمدان لزام علي الشمري               / ـ د 4

 عضوًا                  ـ د/ وفاء عبد الله محمد الجابري5

 

 

 

 

 


