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م الأعذاد:  فشٍ

 لؼفي صعباغد. 

 بن هاصشد. محمد 

 هصشالذًن خامذ أخمذد. 

 

م االإشاجعت :  فشٍ

 لبنى الىكُلد. 

 ظامُت فليرد. 

 صكُت بن صسوق د. 
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 : تمهيد 

العالمين، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سٌمها وهبٍىا محمد بن عبم الله  الحمم لله رب

 .وصحبه أحمعين هعلٌه أفضل الصلاة وأجم الدسلٌم وعلى آل

 ،،،أما بعم

يهددددمف هددددلا الددددملٌل راددددى جىضددددٌت دحددددراءاث المخبعددددت فددددي جقدددددميم الخظلمدددداث الأكاديمٌددددت و يدددد  الأكاديمٌددددت،  هددددمف ضددددمان 

حقددددىل الطددددلاب وشدددداافٌت دحددددراءاث. ىعخمددددم الدددملٌل علددددى سٌاسدددداث الجامعددددت ويدددددٌت للطدددلاب فر ددددت الطعددددن فددددي القدددددراراث ال دددد  

قدراراث  -الدمرحاث الههائٌدت للمقددرراث  -الأكاديمٌت أو الخقددميراث، مثدل:  ىعخب ونها  ي  عادلت. حشمل الخظلماث المخعلقدت بالىخائج

مرحلدت المىاقشدت مدع عضدى هٌئدت فدي  رحدراءاث الدخظلم الأكداديم وجخمثدل قراراث دهلار الأكاديم  أو الاصل  -الحلف ودضافت 

رذا لدم يدخم  -دٌجدت لمىاقشدت اسخاسداراجه. أيدام( مدن رعدلان الى 7-5على الطالب الخىا ل مدع أسدخاذ المقددرر  دلال ) حٌث الخمرًس

يدخم جقددميم طلدب الدخظلم عدن طريدق  حٌدث لرسدم جقدميم الخظلم او يمكن للطالب الخقدمم بخظلم رسم . الخى ل راى حل مرضٍ، 

خداي فددي مكخدب الشددون الأكاديمٌدت أو عبدد  هظدام الجامعدت دلك  وود .  اسدم الطالددب  -يجددب أن يخضدمن الطلدب:  -همدىذج رسدم  يا

ت مراحعومن ثم يخم المسدىماث الماعمت )رن وحمث(  -أسباب الخظلم بىضىي  -المقدرر المعن  والمرحت المسخأهات  -م الهىيت ورق

جخضدمن الججىدت  -يدىم عمدل(.  15-11يدخم حشدكٌل لجىدت أكاديمٌدت لمراسدت الدخظلم  دلال ) كمدا الخظلم من قبل القدسدم الأكداديم 

يصدددمر القدددرار الههدددا    حٌددث ربدددلال الطالددب بدددالقدرار الههددا  وبعدددم ذلدد  يددخم حايددمين. ممثلددين عددن القدسدددم وأعضدداء هٌئددت جدددمرًس م

 القدرار نها   و ي  قابل للطعن رل في حالت وحىد  لل رحرا  .  -أيام عمل( من اهتهاء مراحعت الخظلم.  5 لال )

السددلىكٌاث  يدد   -حشددمل هددلت الخظلمدداث الشددكاوي المخعلقدددت بجىاهددب  يدد  أكاديمٌددت، مثددل:  الخظلمدداث  يدد  الأكاديمٌددت

الخمٌيز أو المعاملت  ي   -الخمماث الجامعٌت )دسكان، المكخبت، المعم الان (  -اللائقدت من أعضاء هٌئت الخمرًس أو المىظاين 

يخم الخىا ل مع الجهت المخخصت مباشرة )مثل  حٌث الأولٌت جقدميم الشكىي في  رحراءاث الخظلم  ي  الأكاديم وجخمثل العادلت 

ي جقددددددميم الشدددددكى حٌدددددث يدددددخم رذا لدددددم يدددددخم حدددددل المشدددددكلت، يمكددددن جقددددددميم شدددددكىي رسدددددمٌت.  -شدددددون الطدددددلاب أو مكخدددددب الخدددددمماث(. 

م اسدد -يجددب جضددمين:  -جقدددميم الطلددب عددن طريددق همددىذج رسددم  )ورنددي أو رلك  وودد (.  مددن قبددل الطالددب وذلدد  مددن  ددلال الرسددمٌت

جحقدٌددددق الججىددددت و المسدددددىماث الماعمددددت )رن وحددددمث(  -الأطددددراف المعىٌددددت  -جاا ددددٌل الحادثددددت أو المشددددكلت  -الطالددددب ورقددددم الهىيددددت 
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ل لجىدددت جحقدٌدددق لمراسدددت الشدددكىي فدددي  ضدددىن ) يدددخم عدددن طريدددق المخخصدددت
ل
شدددك

ا
يدددخم مسدددخماع لجمٌدددع الأطدددراف  -أيدددام عمدددل(.  11ح

أيدددام عمدددل( مدددن اهتهددداء  11-5يدددخم ربدددلال الطالدددب بقددددرار الججىدددت  دددلال ) حٌدددث لههدددا  إ دددمار القددددرار او المعىٌدددت لضدددمان الشددداافٌت. 

سٌاسدددداث عامددددت كمددددا جىحددددم يحددددق للطالددددب الخقدددددمم باسددددخلىاف لددددمي ددارة العلٌددددا فددددي حددددال عددددمم رضددددات عددددن القدددددرار.  -الخحقدٌددددق. 

م  دلال مدمة ل جخجداوز  حٌث للخظلماث قدمل
ا
دا مدن وقدىع الحادثدت  31حمٌع الخظلماث ج يجدب الخعامدل مدع  -أو رعدلان الىدٌجدت. يىما

يحددق للطالددب مخابعددت طلبدده ومسخاسددار عددن حالددت  -حمٌددع الخظلمدداث بسددريت وحٌاديددت لضددمان عددمم حعددررض الطالددب    ضددرر. 

 الخظلم عب  القدىىاث المخاحت. 

 مددن واحددب و 
ا
لطددلاب  والشددكاو  خظلمدداث أعددم دلٌددل اله فددي جحقدٌددق حددىدة م رحاجدد المحاسددبتبرهددامج بكددالىريىس اهطلاقددا

لٌكدددىن  رفدددع الخظلمددداثالدددل  يهدددمف رادددى جىضدددٌت دحدددراءاث الىظامٌدددت المخعلقددددت بكٌاٌدددت  وكدددلل  أعضددداء هٌئدددت الخدددمرًسب هدددامج ال

 
ا
 .ىساعم عضى هٌئت الخمرًس وطلاب وطالباث الب هامج على اجباع دحراءاث الىظامٌت و الصحٌحت دلٌلا

، برفددع الخظلمدداث مىمددحا مددا يمكددن اجباعدده فددي حالددت الخظلمدداث الخا ددتالددملٌل علددى كافددت دحددراءاث  هددلا احخددىي قدم و 

 .على حمٌع الىماذج اشخملكما 
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 الحم في الخظلم أولا:

ىط الب ؼل  من أي أمش ًشاه  خخصاصالحم في الخظلم للجهت راث ال  المحاظبتبكالىسٍ

 .كادًمُتكادًمُت، أو ػير الأمىخلصا لحلىكه الأ

 

 ثاهُا: وكذ الخظلم

خ وشىء الحم االإؼالب به.  15جخجاوص  لاعلى الؼالب الخظلم خلال مذة   من جاسٍ
ً
ًىما

 سئِغوفي خال اهتهاء جلك االإذة ًشفع الؼلب إلا إرا جم سفع عزس ششعي ًلبله 

 البرهامج. 
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ً
 طىابؽ ػلب الخظلم :ثالثا

ت الخظلم عىذ الظشوسة ثكافت ػلبا جداغ. -1  الخامت بالعشٍ

ىط شهامج بب سئِغ الي هبؼلب ًدم للؼالب/ة الخلذم -2 وفم  المحاظبتكالىسٍ

 .ختخصت بالخظلماثثم ًدال الؼلب الي اللجىت الم( 1) همىرج

اكعت ًىما الخظلم خمعت عشش جلذًم ػلب ًخجاوص  ال  ًجب -3 مدل  من الى

علؽ الحم في الخظلم بعذ مض  الخظلم،  .زكىسةاالإاالإذة  يوَ

 على الآحي: على الؼالب جلذًم ػلب الخظلم مشخملا  : -4

)الظم، سكم السجل االإذوي، الشكم الجامعي واظم االإعلىماث الشختصُت 

ذ الؤلكترووي(.  البرهامج( ووظائل الجصال به )الهاجف و البرً

 جدذًذ مىطىع الخظلم. -5

 جدذًذ الشختص أو الجهت االإخظلم منها. -6

 أظباب الخظلم. -7

 إسفاق الىثائم التي جثبذ صحت الخظلم. -8
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ً
 الخظلماث الأكادًمُت وػير الأكادًمُت :سابعا

 / إجشاءاث الخظلم الأكادًمُت1

 دساظت معؤولُتها جكىن  لجىت بدشكُل البرهامج ًىظم الزي اللعم ًلىم  -1

 .الأكادًمُت الؼلبت شكىي 

جىص  -2  الؼلبت وي اشك  لذساظت فشعُتلجان  حشكل أن اللجىت هلهز وٍ

  الأكادًمُت

 واالإماسظاث الأكادًمُت، شؤونهم في الؼلبت بخظلماث خاصت لائدت ًىجذ  -3

ماث جلك مع الخعامل وإجشاءاث بالشكاوي، الختاصت
ُّ
 .الخظل

 ) الؼالب خلىق  لائدت( من وسختت على ًدصل أن ػالب لكل ًدم -4

 . البرهامج ًلذم الزي اللعم في االإخىفشة

 / إجشاءاث الخظلم ػير الأكادًمُت2

 جكىن إجشاءاث الخظلم على الىدى الخالي:

 .المحاظبت كعم  سئِغًلذم الخظلم إلى  -1

 البرهامج فُلذم الؼلب إلى معؤوله االإباشش. سئِغإرا كان الخظلم طذ  -2

 لا ًىظش في الؼلباث ػير االإكخملت. -3

غ سكم جلذًم ػلب الخظل -4 خه.ٌعؼى الؼالب أو عظى  هُئت الخذسَ  م وجاسٍ

في على سئِغ الجهت راث الخخصاص اجخار الجشاءاث التي جكفل الىظش  -5

 مىطىع الخظلم.
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إرا كان سفع الخظلم ًخؼلب عشض الأمش على مجلغ اللعم فُدال إلُه للىظش  -6

الشختص االإخظلم للخصىٍذ بالبذ في مىطىع  فُه مع عذم جىاص خظىس 

 الخظلم.

ًىما من حعلمه  15البرهامج في مىطىع الخظلم خلال مذة لا جخجاوص  سئِغًبذ  -7

 لؼلب الخظلم.

 الخظلم  بالإجشاء االإخخز بالؼشق االإىاظبت للإبلاغ.ًبلغ االإخلذم بؼلب  -8

، الفشعُت إخالت االإخظلم مىه إلى لجىت الخأدًبلشئِغ الجهت راث الخخصاص  -9

 إرا ثبذ أن جظلم كُذي.

جىطُذ الجشاءاث االإخخزة ظلفا خُال االإىطىع في خال سػبت الؼالب في  -10

 الخلذًم على جهاث أعلى داخل الجامعت.

 

 الختاجمت

رررض الشرررفافُت والعذالرررت فررري الخعامرررل مرررع الخظلمررراث.  عخبرررر هرررزا الرررذلُل أداة لخعضٍ ٌُ

مررررن خررررلال هررررزه الؤجررررشاءاث إلررررى دعررررم خلررررىق الؼررررلاب  بشهررررامج المحاظرررربتعررررعى خُرررر  ٌ

نهم من جدلُم الىجاح الأكرادًيي والشخت ر ي.  ِّ
 
مك

ُ
ت عادلت ج وجىفير بِئت أكادًمُت وإداسٍ

 :ملاخظت

 ًُ  الأكررررادًيي الؤسشرررراد وخررررذة -شجررررى الخىاصررررل مررررع: للاظخفعرررراس أو جلررررذًم الررررخظلم، 

 مباششة أو عبر االإششذ الأكادًيي للؼالب.
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