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 فهزس المحتىياث
 
 

 رقم الصفحت العنىان م

 4 االإلضمت 1

2  
ا
 5 خم الخظلم: أول

3  
ا
 5 وكذ الخظلم: زاهُا

4  
ا
 5 بُاهاث طلب الخظلم: زالثا

5  
ا
  5  لجان الخظلماث والشكاوي : عابعا

6  
ا
 6 آلُاث الشكاوي والخظلماث: زامؿا

7  
ا
  6 الخظلماث الأكاصًمُت: ؾاصؾا

8  
ا
 7 الأعظاع االإلبىلت: ؾابعا

9  
ا
 7 إعاصة جصحُذ  –إعاصة كُض  –مىذ فغضت : زامىا

11  
ا
  7 اعتراع الطالب على اللغاع الطاصع غضٍ: جاؾعا

11  
ا
 8  ق الطالب وواحباجهخلى : عاشغا

 11  خاصي عشغ: الخظلماث غير الأكاصًمُت  12
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 مقدمة:ال
 عد:ب ا، أمأجمعين وأصحابه آلهوعمى  الأمين رسولناالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام عمى 

الدراسات  مد أعد قسفق ،لطلابتوضيح حقوق اعمى  والقانون الشريعة بكمية الدراسات الإسلاميةم ن قسم ا  حرصف

عتها ضالجامعي التي و  ب/ةتظمم الطال لائحة ضوءي ف وذلك البكالوريوسلاب والتظممات لط الشكاوىدليل  الإسلامية

ضبط السموك بتعميمية تتميز  بيئةلمحفاظ عل  وقهمحق بكافةلاب يضمن تمتع الط بماة التعميمي لمشؤونوكالة الجامعة 

 العممي. لاق الفاضمة والتفوقالأخالعام والتزام 

 والله الموفق
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ا
 :حق التظلم: أول

للطلاب حمُعا في الخظلم مً أي أمغ ًغاٍ الطالب الحم  -وفلا للىائذ واللىاهين – الضعاؾاث الؤؾلامُتًمىذ بغهامج البكالىعٍىؽ في 

م ًغفع شكىاٍ إلى الجهاث االإسخطت ط
َّ
 اث الطلت.اهخلاضا لحلىكه الأكاصًمُت ؛ ز

: وقت التظلم:
ا
 ثاهيا

ضصة  زلال الأكاصًمُتم في الحلىق ًدم للطالب الخظل ُت مدَّ جىػ كبىل  الخظلم الىاكعت مدل( ًىما مً 15)جخجاوػ  ل مضة ػمىَّ ، وٍ

ضة االإظكىعة؛ لعظع ٌؿخىحب
َّ
 طت.طلك، بعض أزظ أعي الجهاث االإسخ الخظلم بعض اهتهاء االإ

: لثثا
ا
 التظلم: بياهاث طلبا

ًغفعه مباشغة إلى عئِـ اللؿم، ومىه إلى لجىت  ، الظيالأكاصًميلمه أو شكىاٍ إلى مغشضٍ ب على الطالب االإخظلم أن ًغفع جظٌؿخىح

مً ُت، على أن ًخػَّ
َّ
ُت بالكل  :الآجُتالطلب البُاهاث  الخظلماث الفغعَّ

 اؾم الطالب. -1

 .الأكاصًميضىعة مً سجل الطالب  -2

 مىه. االإىغىع الظي ًخظلم -3

لت مغجبت مدؿلؿلت واضحت. -4  ملخظ االإىغىع، بطغٍ

 ًدضص الشخظ الظي ًخظلم مىه أو الجهت التي ًخظلم منها. -5

 ًىضح الطالب أؾباب الخظلم.-6

 االإىغىع االإخظلم مىه. حغاءًبين الطالب الػغع الظي لحم به -7

 واالإؿدىضاث والىزائم على جظلمه. الأصلتًغفم الطالب -8

 
ا
 :التظلماث والشكاوي  لجان: رابعا

الجامعت،  طلابمبضأ العضالت بين  إكغاع  َظٍ اللجىت تهضف إلىًىحض بالجامعت لجىت علُا للخظلماث ) لجىت الحلىق الطلابُت (  -1

عت الطلابوصعم خلىق  اللىائذ االإطبلت بالجامعت. مً أَم مهام َظٍ اللجىت صعاؾت شكاوي الأهظمت و و بما ًخىافم مع الشغَ

 على جىضُاث اللجىت الفغعُت. الاعتراعوالبذ فيها، والىظغ في الطالب، 
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ومً أَم مهام َظٍ اللجىت الفغعُت  ، حعلض احخماعها بدؿب الحاحت،(لجىت خلىق الطالب)ُت حشكلذ في الكلُت لجىت فغع- 2

 والخىفُظ. للاعخماصاالإسخطت  ، زم جغفع جىضُتها للجهاثالطلابصعاؾت شكاوي 

 
ا
 :وي والتظلماث وإجزاءاتهاآلياث الشكا: خامسا

 وإحغاءاث الخعامل مع جلك الخظلماث. ي،، واالإماعؾاث الخاضت بالشكاو للطلاب الأكاصًمُتزاضت بالخظلماث  لئدتًىحض  - 1

 الكلُت. االإخىفغة في اللجىت أو  (خلىق الطالب )لئدتًدم لكل طالب أن ًدطل على وسخت مً  - 2

 .الأكاصًميٍ ًخلضم الطالب بالشكىي إلى مغشض - 3

 ًلضم طلبه إلى عئِـ اللؿم. الأكاصًميإطا كان الطالب ًخظلم مً االإغشض - 4

لماث والشكاوي؛ إلى لجىت الخظللاطلاع وإكمال ما ًغاٍ لػما، زم جغفع الشكىي إلى عئِـ اللؿم؛  الأكاصًميًغفع االإغشض - 5

 .للازخطاص

خدللىن ًبدث أ - 6  مً حضًتها.عػاء اللجىت أو الىخضة الشكاوي وٍ

 أو االإجغصة مً بُاهاث ملضم الطلب. الأعكام(غير مكخملت )ٌعخض بالطلباث االإلضمت  ل  - 7

 ًدضص االإدؿبب في شكىي الطالب والغفع لغئِـ اللؿم، وعمُض الكلُت؛ لغص الحم للطالب. -8

ش 31)في مضة أكطاَا جسطغ لجىت الشكاوي والخظلماث الطالب بىدُجت جظلمه  -9  خالت.الؤ  (مً جاعٍ

ت الخامت  الطلابالخظلماث االإلضمت مً - 11 ُت الأكاصًمي  ًطلع علُه ؾىي االإغشض ول حعتريها الؿغٍ  زم أعػاء اللجىت الفغعَّ

 الازخطاص.َل لشكاوي والخظلماث، زم أل

 الخأصًب بالكلُت. إخالت االإىغىع إلى لجىت الازخطاص(الجهاث طاث )ًدم للجىت الشكاوي والخظلماث  -11

 ساد
ا
 :التظلماث الأكادًميت: سا

 الدرجاث:  فيإعادة النظز  -1

 .(إعاصة جصحُذ)صعحاث االإلغعاث  للطالب الحم في أن ًلضم طلبا ًطلب فُه إعاصة الىظغ في

 : رفع الغياب -2

  ش الغُجدضصَا اللىائذ )في مضة ػمىُت  على البىابت الالكتروهُتًغفع الطالب عظعٍ إلكتروهُا  اب.واللىاهين( مً جاعٍ
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 ،لم ٌعضل الغُاب ًغاحع  وفي خال ًخدمل الطالب مؿئىلُت الخأكض مً حعضًل الغُاب على البىابت بعض مغاحعت أؾخاط االإلغع

 االإغشض الأكاصًمي.

  غ الطبي )ًغفم الطالب مع العظع الضلُل  .كلامهالظي ًؤكض  مثلا(الخلغٍ

  م كبىله أو  على الاطلاعاالإلغع  خاطلأؾ، ًدؿنى الالكتروهُتبعض أن ًغفع الطالب عظعٍ على البىابت
َّ
العظع وجفدظ الضلُل؛ ز

 عفػه.

 ل  إطا لم ًلضم الطالب عظع ا 
ا
 . ًدم له االإطالبت بخعضًل الغُابملبىل

  البىابت الالكتروهُت. لُت جدضًث عكم الجىال؛ ختى ًظهغ له كبىل العظع أو عفػه علىًخدمل الطالب مؿؤو 

 مً مجمىع االإداغغاث. % 25ًخجاوػ  ل ما وؿبت الحغمان للغُاب بغير عظع ب 

  51جخعضي  ل وؿبت الحغمان للغُاب بعظع%. . 

: بعسا
ا
 :الأعذار المقبىلتا

ش الىفاة  ،(الخالت –الخال  –العمت  –العم  – الأزذ – الأر – الأم – )الأب الأكاعبوفاة أخض  - 1 جبُنها اللىائذ )والإضة مدضصة مً جاعٍ

 .(واللىاهين

م  - 2 غ طبي بالحالت الصحُت.الخىىٍ  في االإؿدشفى مع إعفاق جلغٍ

 باليؿبت للطالباث. الىلصة- 3

ش  الؤًلاف- 4  ومضجه. الؤًلافمع إعفاق ما ًثبذ جاعٍ

 االإغغُت. الؤحاػاث- 5

: ثامن
ا
 :إعادة جصحيح –إعادة قيد  –منح فزصت ا

م البىابت  الخاضت به، ومً زم إخالتها إلى الكلُت للخعامل معها هُت الالكتروًمىذ للطالب فغضت إعاصة كُض أو إعاصة جصحُذ عً طغٍ

 .والازخباعاثالضعاؾت  لئدتوفم 

: ثاسع
ا
 :اعتراض الطالب على القزار الصادر ضدها
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غفع اعتراغه إلى عمُض الكلُت؛ ومً زم الاعتراعللطالب الحم في   ٌعغع على الجهت االإسخطت. على اللغاع، وٍ

: عاشز 
ا
 :وواجباجهحقىق الطالب ا

لؼاما الاَخمام ببُان ماله وما علُه مً خلىق  في االإىظىمت الخعلُمُت في حامعت الجىف فكان الأؾاس يالطالب الجامعي َى االإدىع 

في َظٍ الحلىق على هدى ًسغج  الؤفغاطوبين  والالتزاماثالطالب وعاء للحلىق وواحباث بعُضا عً الفهم الخللُضي الظي ًجعل 

ا الصحُذ.الخعلُمُت عً مؿ العملُت  اعَ

بدلىكهم وكُفُت الحطىل على َظٍ  بخىعُتهم والطلاب الضعاؾاث الؤؾلامُتعً الفهم االإخباصل بين بغهامج  تاللائدكما حعبر َظٍ 

 الأكاصًميالجىف على حىصة العمل مً حامعت ججاٍ الجامعت وطلك خغضا  بالتزاماتهموجىعُتهم أًػا  الحلىق والجهت االإسخطت بظلك

مكىهاث العمل الجامعي. وفُما ًلي بُان َظٍ الحلىق  مً الشفافُت والىغىح في مسخلف العلاكتن ًكىن علُه خال جلك وما ًيبغي أ

 والىاحباث:

 :أ. حقىق الطالب

 الاؾدُعاببِئت صعاؾُت مىاؾبت جدلم له  خم الطالب في الحطىل على االإاصة العلمُت واالإعغفت االإغجبطت باالإلغعاث الجامعُت في . 1

 دطُل بِؿغ وؾهىلت.والخ

الإا جلض ي به اللىائذ الجامعت وفلا  مً الخضماث التي جدُدها والاؾخفاصة.خم الطالب في الحطىل على البطاكت الجامعُت  2

 ا الشأن.الجامعُت االإعمىل بها في َظوالأعغاف  واللغاعاث

 وفي الأوكاث االإىاؾبت. تاللائلت .خم الطالب في ؾؤال أؾاجظجه صازل الحغم الجامعي ومىاكشتهم االإىاكشت العلمُ 3

التي ًدُدها له الىظام وكىاعض الدسجُل  .خم الطالب في الحطىل على الخطط و الجضاول الضعاؾُت وإحغاء حسجُله في االإلغعاث 4 

 االإخبعت.

والعملُت وعضم الؿاعاث العلمُت  .خم الطالب في جلُض أعػاء َُئت الخضعَـ بالجامعت بمىاعُض وأوكاث االإداغغاث واؾدُفاء 5

 بضًلت عنها بالخيؿُم مع الطلبت. غاثمع إعطاء مداغطلك مؿبلا  عً الؤعلانفي خالت الػغوعة وبعض  إل إلغاء أي منها 

اجه وخله في الازخباعاث.خم الطالب في أن جكىن أؾئلت  6 إحابخه في  مغاحعتمعغفت هخائجه وطلب  غمً االإلغع الض اعس ي ومدخىٍ

 ا للأهظمت واللىائذ االإخبعت.وفل النهائي الازخباع 
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 في الأوشطت االإلامت صازلها وفلا للىظام. التي جلضمها الجامعت وكظلك االإشاعكت الاحخماعُت.خم الطالب في الحطىل على الغعاًت  7

اث ملفه صازل الجامعت مع هؼاَت الخعامل معه. 8 ت مدخىٍ  .خم الطالب في الحفاظ على ؾغٍ

 :الطالب واجباثب. 

 الؤؾلامُت بالأزلاقأعمال مسلت لها وعضم اللُام بأي  الطاصعة جىفُظا غاعاثالجامعُت ولىائدها والخعلُماث والل هظمتالأ .اجباع  1

 العامت. والآصاب

 بالضعاؾت واللُام بكافت االإخطلباث الضعاؾُت للملغعاث. الاهخظام. 2

الطلب واالإدافظت على الىظافت  لضًمها للمسخطين عىض.ًلتزم الطالب بدمل البطاكت الجامعُت أزىاء وحىصٍ صازل الجامعت وج 3

 اللائم للجامعت. الاخترامي االإىاؾب الظي ًكفل بالؼ  والالتزامالعامت 

غ أو  الالتزام. 4 أو الشغوع فُه أو االإؿاعضة في اعجكابه  وعضم الغش الازخباعاثباللىاعض والترجِباث االإخعللت بئعضاص البدىر أو الخلاعٍ

 .الامخداهاثام بىظ الؤزلالأو 

واالإدافظت عليها وعلى االإىاص والكخب  أو العبث بها أو حعطُلها عً العمل بالإجلافبعضم الخعغع الإمخلكاث الجامعت  الالتزام. 5

  الجامعُت وإعحاع ما اؾخعير منها في الىكذ االإدضص.

االإسططت وعضم البلاء في الفطىل  الأماكً مع في غير أو الخج الؤػعاجبالهضوء والؿكُىت صازل مغافم الجامعت وعضم إزاعة  الالتزام. 6

 .الطلاةأو االإمغاث أو االإطعم في وكذ 

 باللىل أو بالفعل. إليهم أو إ َاهتهم الؤؾاءةوعضم  اللائم بالخترام.معاملت كل ميؿىبي الجامعت وغُىفها  7

 زاص مً اؾخاط االإلغع. بئطن إل بعضم خػىع االإداغغاث في االإلغعاث غير االإسجل فيها الطالب  الالتزام. 8

 الجامعُت. واالإشغوباث صازل كاعاث الضعاؾت أو االإسخبراث أو االإكخباث االإأكىلث.عضم جىاول  9

ضٍ  . 11 ضٍ  الغؾمي االإعخمض مً كبل الجامعت ٌعمل الالكتروويعلى الطالب الخأكض مً أن بغٍ بشكل صحُذ وعلُه كظلك كغاءة بغٍ

 زلاله مً إعلاهاث او زلافه.ت ما كض ًغؾل بشكل ًىمي الإخابع الالكترووي

 الجامعت. الغؾمُت صازل مبنى الؤعلاهاثالتي جىغع في لىخت  الؤعلاهاث.على الطالب مخابعت  11
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االإداغغاث أو الدسجُل في ملغع ؾبم وأن هجح  .ًلتزم الطالب بعضم وحىص أزطاء في حضوله الضعاس ي مثل الخعاعع في أوكاث 12

 فلط. الؤغافتوحىص أزطاء في الجضول ؾغعت مغاحعت مسجل الجامعت أزىاء فترة  لطالب في خالتفُه الطالب وعلى ا

 :التظلماث غير الأكادًميت: حادي عشز

 منها على ؾبُل االإثال:أًػا جظلماث غير أكاصًمُت،   فلهكما أن للطالب جظلماث أكاصًمُت 

  .سضماث الؿكًالظلماث االإخعللت ب .1

 . الخضماث الاحخماعُتالخظلماث االإخعللت ب .2

 . الخضماث الثلافُتالخظلماث االإخعللت ب .3

 . تالعلاوة الشهغٍالخظلماث االإخعللت ب .4

 .سضماث الخغظًت واالإلاهيالخظلماث االإخعللت ب .5

 . ماث الصحُتالخضالخظلماث االإخعللت ب .6

 .الإعشاص الىفس يالخظلماث االإخعللت ب .7

 اعتماد الدليل

 ؾلامُتكؿم الضعاؾاث الؤ  حهت الاعخماص 

 الثاهُت  عكم الجلؿت 

ش الجلؿت   م 22/8/2121ٌ االإىافم 13/1/1443 جاعٍ

 فزيق عمل الأدلت التعزيفيت للبرهامج: 

1-  
ا
 ص. مدمض ؾعُض مدمض ضالح     عئِؿا

                 ص. أميرة شهاب        -2
ا
 عػىا

                 ص. هاصًت هطغ          -3
ا
 عػىا


